Die Leistungen von VALyou Professional in der Ubersicht

Firmen / Ansprechpartner
Firmengruppen

Privatpersonen

Individuell definierbare Anreden
Adressen (unterschiedliche Typen)
Frei pflegbare Adressformate
Kommunikations-Verbindungen
Kontakthistorie

Mitarbeiter

Haupt- / Nebenbetreuer
Profit-Center

Unbegrenzte Anzahl frei definierbarer Felder
Verteiler

Banken

Artikel / Leistungen

Bildarchiv

Versandkosten

Mehrstufiges Kampagnenmanagement
Riicklauferfassung und Auswertung
Kontaktmanagement mit Wiedervorlage
Lead-Erfassung

Reporting

Ressourcenplanung
Aufgabenverwaltung
Teamplanung

Zeiterfassung
Leistungsanalyse
Wiedervorlage
Aktenverwaltung

Word-Angebot Dublettenkontrolle von Omikron
Vor- / Nachkalkulation Vornamensliste
Rechnungen StraBen-, PLZ-,Ortsverzeichnis
Dreistufige Leistungsverwaltung Visitenkarten-Lesegerdt
Preislisten
Abbildung von Projekten

Datev

GDI
Einzel-Serienbrief EDIFACT
(Uber Microsoft Office-Schnittstelle)
Fax
E-Mail (iiber Outlook- / TAPI
Groupware-Schnittstelle), Serien-E-Mail
Einlesen von E-Mails aus Outlook
Synchronisation mit Outlook Ein- und Ausgangsstatistiken

Urlaubsverwaltung
Fehlzeitenverwaltung
Arbeitszeitkonten
Kostenkalkulation

Kostenstellen
Mahnungen
Kreditkarte
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Einzug / Lastschrift %//J [_5[@ s

Gutschrift

CRM
Internet Solutions

Integrierte Datensicherung Consulting

Import- / Exportfunktion

Dokumentenverwaltung VALyou Sofgware GmbH
Possartstralle 14

81679 Miinchen

Fax + 49 (0) 89.4 57 10.405
info@valyou.de
www.valyou.de
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VALyou Professional Auftrag

Von Marketing und Vertrieb tber die Auftragsabwicklung bis zu
Dialog-Aktionen arbeiten Sie mit denselben Personen und Firmen
zusammen.

Deshalb bietet Ihnen VALyou Professional Auftrag in enger
Verzahnung mit dem Dialogmodul alle Funktionen, die Sie fiir
eine erfolgreiche Auftragsabwicklung brauchen.
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Die Struktur von VALyou Professional Dialog Die Struktur von VALyou Professional Auftrag
Kategorien -
2B.20-Zn Leistungsarten
nfach
Leistungsgruppe Preisli fach
n-fach reislisten n-fac
Interessent Anbieter freie Kategorie Kontakt- Kontaktqualitat . " .
Kunde N — 25 R Intensitit VALyou individuelle Leistungs- individuelle Planungswerte auftragsbezogene
' Auftragsstati bereiche Abrechnungsarten [lIst- / Sollvergleich l Kontaktlegende

Produktkosten
Firmengruppe Artikel LeiStungS- Projekt
erfassung !

Eigenleistung Analyse

Kontakte

Rechnungswesen

eingehende

ausgehende

Zahlungsbuchung
Brief Fax Telefon Marketing-Aktion Faktura GRS | fopa s Zweitwahrung
schnittstelle

Mixed Mailing





