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VALyou Professional Dialog bietet Ihnen als eines der beiden
Kernmodule von VALyou Professional praxisnahe Funktionen zum
Management Ihrer Kommunikationsprozesse. 

Folgende Features bieten wir Ihnen im Einzelnen:
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IInnddiivviidduueellllee  AAnnsspprraacchhee
Formulieren Sie für jeden einzelnen An-
sprechpartner eine angemessene Anrede.

IInnddiivviidduueellllee  DDaatteennffeellddeerr
Definieren Sie beliebig viele Daten-
felder nach Ihren eigenen Vorgaben.

KKaammppaaggnneenn--MMaannaaggeemmeenntt
Planen, realisieren und analysieren Sie
mehrstufige Marketing-Kampagnen.

KKoommffoorrttaabblleerr  
DDaatteenniimmppoorrtt  uunndd  --eexxppoorrtt
Entscheiden Sie Feld für Feld, welche
Informationen Sie importieren oder
exportieren wollen  — als .txt-, csv- oder
Excel-Datei. Und nutzen Sie die inte-
grierte Importfunktion für über ODBC
ansprechbare, relationale Datenbanken.

MMiittaarrbbeeiitteerr--MMaannaaggeemmeenntt
Behalten Sie den Überblick über die
Fehl-zeiten und Urlaubstage Ihrer
Mitarbeiter. Analysieren Sie die
Leistungserbringung Ihrer Mitarbeiter
anhand der täglichen Buchung ihrer
auftragsbezogenen Arbeit.

PPhhoonneettiisscchheerr  DDuubblleetttteennaabbgglleeiicchh
vvoonn  OOmmiikkrroonn
Stellen Sie über den automatischen
Dublettenabgleich die Qualität und
Konsistenz Ihrer Daten sicher.

RRoolllleenn  uunndd  RReecchhttee
Weisen Sie Ihren Mitarbeiter individuel-
le Zugriffsrechte auf Datenbereiche und
Funktionalitäten zu.

SScchhnniittttsstteellllee  zzuu  
VViissiitteennkkaarrtteenn--LLeesseeggeerräätt
Lesen Sie in Sekundenschnelle die
Visitenkarten Ihrer Geschäfts-
partner ein.

SScchhnniittttsstteellllee  zzuu  DDaatteennbbaannkkeenn
Nutzen Sie die mitausgelieferte SQLBase
von Gupta oder setzen Sie über unsere
Standardschnittstellen auf Datenbank-
systeme von Oracle oder Microsoft auf.

VVeerrtteeiilleerr
Vergeben Sie eine unbeschränkte
Anzahl von Verteilern zur Steuerung
periodischer Kommunikationsvorgänge.

AAuuttoommaattiisscchhee  AAddrreessssbbeerreeiinniigguunngg
Führen Sie Adressen, die als Dubletten
vorliegen, vollautomatisch zusammen.

VVoorrnnaammeenn--LLiissttee
Nie mehr Fehler beim Eintippen von
Vornamen: VALyou Professional erkennt
anhand einer Liste von 21.400 gespei-
cherten Vornamen, ob der von Ihnen
eingegebene korrekt geschrieben ist.

WWiieeddeerrvvoorrllaaggee
Legen Sie sich Ihre Termine in 
VALyou Professional auf Wiedervor-lage
und tragen Sie sie dabei automatisch in
Ihren Outlook-Kalender ein.

ZZuuggrriiffff  üübbeerr  TTCCPP//IIPP
Greifen Sie im Hotel oder am Messe-
stand über TCP/IP auf Ihren zentralen
Datenbestand zu.

GGuuppttaa  SSQQLLBBaassee
Profitieren Sie von der Leistungsfähig-
keit der standardmäßig mit ausgelie-fer-
ten Datenbank SQLBase von Gupta.

FFrreeii  ddeeffiinniieerrbbaarree  AAddrreessssffoorrmmaattee
Definieren Sie individuelle Adressfor-
mate und koppeln Sie diese an die
jeweilige Anredeform.

EEttiikkeetttteenn--MMaannaaggeerr
Drucken Sie Etiketten direkt aus der
Personen-Karteikarte heraus oder im
Rahmen eines Serienbriefs. 

EErrwweeiitteerrttee  SSuucchhee
Suchen Sie nicht nur in Standard-
Datenfeldern, sondern auch in Auswahl-
feldern und -listen sowie im Adressblock
mittels erweiterter Suchkriterien.

SSyynncchhrroonniissaattiioonn  mmiitt  OOuuttllooookk
Synchronisieren Sie Ihre VALyou-Daten
mit Ihren Outlook-Kontakten und spie-
len Sie diese auf Ihr PDA. So verfügen
Sie jederzeit und jederorts über die
aktuellen Informationen aus Ihrem
VALyou.

DDaatteennbbaannkk--SSttaattiissttiikkeenn
Erstellen Sie Statistiken auf Basis der
Datenbestände in VALyou Professional
und lassen Sie sich beispielsweise die
Anzahl der gespeicherten Personen,
Firmen oder Kontakte ausgeben.

EEiinnssaattzz  aalllleerr
KKoommmmuunniikkaattiioonnsskkaannäällee
Steuern Sie die Kommunikation mit Ihren
Kunden, Interessenten und Partnern über
sämtliche Kanäle: Vom Telefonat über
das Serien-E-Mail bis zum Besuch.

DDeeuuttsscchheess  SSttrraaßßeennvveerrzzeeiicchhnniiss
Geben Sie eine Postleitzahl ein und
VALyou Professional ergänzt 
Ort und Vorwahl.

DDeeffiinniittiioonn  eeiinnzzeellnneerr  PPrrooffiitt  CCeenntteerr
Definieren Sie für Ihre Firma einzelne
Geschäftseinheiten und weisen Sie die-
sen individuelle Daten-Zugriffsrechte zu.

CCTTII--SScchhnniittttsstteellllee
Schließen Sie ein CTI-fähiges Telefon an
Ihren Rechner an – VALyou Professional
öffnet bei eingehenden Anrufen auto-
matisch die Maske der betreffenden
Person und legt einen Kontakt an.

CCOOMM--SScchhnniittttsstteellllee  zzuu  
MMiiccrroossoofftt  OOffffiiccee
Verbessern Sie Ihren gesamten 
Workflow durch die nahtlose Interaktion
mit MS Word, Outlook und Excel.

AAuusswweerrttuunnggeenn,,  RReeppoorrttss
Greifen Sie für alle Bereiche von VALyou
Professional auf Reports zu, welche die
in den Masken angezeigten Informatio-
nen sinnvoll darstellen.

AAuuttoommaattiisscchhee
DDaatteennkkoonnssiisstteennzzpprrüüffuunngg
Loggen Sie sich als Administrator in
VALyou Professional ein und die Kon-
sistenz der Daten wird beim Programm-
start automatisch überprüft und 
gegebenenfalls korrigiert.

AAkkttee  
Bilden Sie über die Karteikarte „Akte“
projektbezogene Daten ab, wie bei-
spielsweise teilnehmende Firmen.

AAuussllaannddss--AAddrreessssbbllööcckkee
Erfassen Sie ausländische Adressen
nach landesüblicher Vorschrift.

KKoonnttaakktthhiissttoorriiee
Sämtliche Kommunikationsvorgänge,
die Sie mit VALyou Professional abbil-
den, werden automatisch hinterlegt und
bilden eine komplette Kontakthistorie.
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