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v/ Adressverwaltung

Verwalten Sie die Adressen lhrer Ansprechpartner in iibersichtlichen und intuitiv
bedienbaren Karteikarten. Weisen Sie jedem Datensatz mehrere Adresstypen wie Post:,
Rechnungs-, und Lieferadresse zu.

v Akte

Bilden Sie liber die Karteikarte Akte projektbezogene Daten ab, etwa Name und
Funktion der beteiligten Mitarbeiter und Firmen. Verfligen Sie (liber eine geschlossene
Kontakthistorie aller zu einem Projekt realisierten Kommunikationsvorgange.

v Auslands-Adressblocke
Erfassen Sie ausldndische Adressen nach landesublicher Vorschrift.

v/ Auswertungen, Reports

Greifen Sie fiir alle Bereiche von VALyou Professional auf Reports zu, welche lhre
Kundeninformationen sinnvoll darstellen und auswerten. Verfiigen Sie liber einen
umfangreichen Report-Generator zur Erstellung individueller Berichte.

v/ Automatische Datenkonsistenzpriifung
Loggen Sie sich als Administrator in VALyou Professional ein und die Konsistenz der
Daten wird beim Programmstart automatisch iiberpriift und gegebenenfalls korrigiert.

v~ COM-Schnittstelle zu Microsoft Office
Verbessern Sie [hren gesamten Workflow durch die nahtlose Interaktion mit MS Word,
Outlook und Excel.

v CTI-Schnittstelle

SchlieRen Sie ein CTI-fahiges Telefon an Ihren Rechner an - VALyou Professional 6ffnet
bei eingehenden Anrufen automatisch die Maske der betreffenden Person und legt
einen Kontakt an. Klicken Sie auf die jeweilige Telefonnummer und das System fiihrt
den Anruf durch. Inklusive Dokumentierung aller ein- und ausgehenden Telefonate.

v/ Datenbank-Statistiken

Erstellen Sie Statistiken auf Basis der Datenbestande in VALyou Professional und lassen
Sie sich beispielsweise die Anzahl der gespeicherten Personen, Firmen oder Kontakte
ausgeben.

v Definition einzelner Profit-Center

Definieren Sie fir lhre Firma einzelne Geschaftseinheiten und weisen Sie diesen

individuelle Daten-Zugriffsrechte zu.
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v/ Dublettenpriifung
Fiihren Sie Adressen, die als Dubletten vorliegen, vollautomatisch zusammen. Oder
lassen Sie sich Datensatze bei einer individuell zu definierenden Ahnlichkeit als
mogliche Dubletten anzeigen und nehmen die Zusammenfiihrung manuell vor.
v Einsatz aller Kommunikationskanale
Steuern Sie die Kommunikation mit lhren Kunden, Interessenten und Partnern lber
samtliche Kanale: vom Telefonat liber das HTMLSerien-E-Mail bis zum
Besuchsprotokoll.
v/ Erweiterte Suche
Suchen Sie nicht nur in Standard-Datenfeldern, sondern auch in Auswahlfeldern und -
listen sowie im Adressblock mittels erweiterter Suchkriterien.
v Etiketten-Manager
Drucken Sie Etiketten direkt aus der Personen-Karteikarte heraus oder im Rahmen eines
Serienbriefs.
v Forecast
Definieren Sie flr lhre Projekte die projizierten Ertrdge und geplanten Starttermine
bezogen auf Vertriebsmitarbeiter und Regionen. Erstellen Sie individuelle Reports auf
Basis dieser Daten.
v Frei definierbare Adressformate
Definieren Sie individuelle Adressformate und koppeln Sie diese an die jeweilige
Anredeform.
v/ Gupta SQLBase
Profitieren Sie von der Leistungsfahigkeit der standardméaBig mit ausgelieferten
Datenbank SQLBase von Gupta.
v Individuelle Ansprache
Formulieren Sie fiir jeden einzelnen Ansprechpartner die angemessene Anrede.
Individuelle Datenfelder Definieren Sie beliebig viele Datenfelder mit unterschiedlichen
Formaten (Einzel-, Mehrfachauswahl, Datei, Langtext ...) nach lhren eigenen Vorgaben.
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v Internationales StraBenverzeichnis

Geben Sie eine Postleitzahl ein und VALyou Professional ergdnzt Ort und Vorwahl.
Nutzen Sie diese Funktion, um bei der Neuanlage eines Datensatzes unkomplette
Address-Daten zu ergdnzen. StandardmaRig fiir Deutschland, auf Wunsch auch fir 140
andere Lander Uber unseren Partner

v/ Kampagnen-Management
Planen, realisieren und analysieren Sie mehrstufige Marketing-Kampagnen wie
Mailings oder Messeauftritte.

v/ Komfortabler Datenimport und -export

Entscheiden Sie Feld fir Feld, welche Informationen Sie importieren oder exportieren
wollen. Als .txt-, .csv- oder Excel-Datei. Und nutzen Sie die integrierte Importfunktion fiir
iber ODBC ansprechbare, relationale Datenbanken.

v/ Kontakthistorie
Samtliche Kommunikationsvorgange, die Sie mit VALyou Professional abbilden, werden
automatisch hinterlegt und bilden eine komplette Kontakthistorie.

v/ Mitarbeiter-Management

Behalten Sie den Uberblick iiber die Fehlzeiten und Urlaubstage Ihrer Mitarbeiter.
Analysieren Sie die Leistungserbringung lhrer Mitarbeiter anhand der taglichen
Buchung ihrer auftragsbezogenen Arbeit.

v/ Mobiler Zugriff auf Ihre Datenbestande

Loggen Sie sich von unterwegs tiber VPN und TCP/IP direkt auf die zentrale
Datenbank ein. Oder nehmen Sie einen definierten Datenbestand auf Ihrem Notebook
mit, bearbeiten diesen unterwegs und initiieren am Arbeitsplatz den Datenabgleich.

v/ Rollen und Rechte
Weisen Sie lhren Mitarbeiter individuelle Zugriffsrechte auf Datenbereiche und
Funktionalitaten zu.

v/ Schnittstelle zu Datenbanken
Nutzen Sie die mitausgelieferte SQLBase von Gupta oder setzen Sie iiber unsere
Standardschnittstellen auf Datenbanksysteme von Oracle oder Microsoft auf.

v/ Schnittstelle zu Visitenkarten-Lesegerat

Ubernehmen Sie in Sekundenschnelle die Visitenkarten Ihrer Geschéaftspartner in lhren

Datenbestand.
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v Synchronisation mit Outlook

Synchronisieren Sie lhre VALyou-Daten mit Ihren Outlook-Kontakten und spielen Sie
diese auf Ihr PDA. So verfligen Sie jederzeit und jederorts (iber die aktuellen
Informationen aus Ihrem VALyou.

v Verteiler
Vergeben Sie eine unbeschrankte Anzahl von Verteilern zur Zuweisung
marketingrelevanter Kriterien wie Messeteilnahme oder Weihnachtskarten.

v/ Vornamen-Liste

Nie mehr Fehler beim Eintippen von Vornamen: VALyou Professional erkennt anhand
einer Liste von Uber 22.000 gespeicherten Vornamen, ob der von Ihnen eingegebene
Vorname korrekt geschrieben ist.

v Wiedervorlage

Definieren Sie sich oder einem lhrer Kollegen eine Wiedervorlage und verlinken Sie
diese mit einem Ansprechpartner, einer Akte oder einem Todo. Tragen Sie sie dabei
automatisch in lhren Outlook-Kalender ein.

Haben Sie weitere Fragen?
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